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ประกาศ 
ที่ บค. 020/04/2566 

ประกาศความเปน็ส่วนตัวเกี่ยวกับการใช้กล้องวงจรปิด 
(CCTV Privacy Notice) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้รับผิดชอบ TGH – เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
รับรองโดย TGH - ฝ่ายกำกับธุรกิจ วันที่ 8 พฤษภาคม 2566 
ได้รับการอนุมัติจาก TGH – รักษาการประธานเจ้าหน้าที่บริหาร วันที่ 8 พฤษภาคม 2566 
วันทีม่ีผลบังคับใช้  9 พฤษภาคม 2566 
วันที่ทบทวนคร้ังถัดไป 8 พฤษภาคม 2567 
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Version History 
วันที่มีผลบังคับใช ้ การเปลี่ยนแปลงท่ีมนีัยสำคัญ 

1 มิถุนายน 2565 แบบแจ้งรายละเอียดคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับ กล้องวงจรปดิ 
9 พฤษภาคม 2566 ▪ ยกเลิกแบบแจ้งรายละเอียดคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับ กล้องวงจรปิด  

▪ ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับการใช้กล้องวงจรปิด มีผลบังคับใช้วันท่ี 9 พฤษภาคม 2566  
โดยมีขอบเขตบังคับใช้กับบริษัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) บริษัทย่อย บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน
และบริษัทร่วม (รายช่ือบริษัทปรากฏตามเอกสารแนบท้าย)  
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1. บทนำ 
บริษัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ซึ่งหมายความรวมถึง บริษัทย่อย บริษัทย่อยลำดับเดียวกันและ 

บริษัทร่วม (รายช่ือบริษัทปรากฏตามเอกสารแนบท้าย) ใช้อุปกรณ์กล้องวงจรปิด (CCTV) ในการเฝ้าดูแลพื้นที่ภายในและภายนอก
บริเวณโดยรอบอาคารและสถานที่ (ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “พื้นที่”) เพื่อคุ้มครองชีวิต สุขภาพ และทรัพย์สินของบริษัท โดยบริษัทเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า พนักงาน ลูกจ้าง ท่ีปรึกษา กรรมการ ผู้รับจ้าง ลูกจ้าง ผู้มาเยือนหรือผู้มาติดต่อ และบุคคลใด ๆ 
ที่เข้ามาในหรืออยู่บริเวณโดยรอบอาคารและสถานท่ีผ่านกล้องวงจรปิด (รวมกันเรียกว่า “เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล”)  

กรณีมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับการใช้กล้องวงจรปิด บริษัทจะแจ้งประกาศความเป็นส่วนตัว
เกี่ยวกับการใช้กล้องวงจรปิดฉบับใหม่ บนหน้าเว็บไซต์ บริษัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) https://www.tgh.co.th/pdpa  
 
2. วัตถุประสงค์ 

 เพื่อแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทราบถึงรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม การใช้และการเปิดเผย (รวมเรียกว่า 
“การประมวลผล”) รวมตลอดถึงการลบและการทำลายข้อมูลสว่นบุคคล ทั้งช่องทางออนไลน์และช่องทางอื่น ๆ ตามที่พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนด 
 
3. ขอบเขต 
   ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับการใช้กล้องวงจรปิด (CCTV)  ให้มีผลบังคับใช้กับ บริษัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) 
รวมถึงบริษัทย่อย บริษัทย่อยลำดับเดียวกันและบริษัทร่วม (ตามรายช่ือบริษัทที่ปรากฏในเอกสารแนบท้าย) เพื่อเฝ้าดูแลพื้นที่ภายในและ
ภายนอกบริเวณโดยรอบอาคารและสถานที่ (ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “พื้นที่”) เพื่อคุ้มครองชีวิต สุขภาพ และทรัพย์สินของบริษัท โดย
บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า พนักงาน ลูกจ้าง ท่ีปรึกษา กรรมการ ผู้รับจ้าง ลูกจ้าง ผู้มาเยือนหรือผู้มาติดต่อ และ
บุคคลใด ๆ ท่ีเข้ามาในหรืออยู่บริเวณโดยรอบอาคารและสถานท่ีผ่านกล้องวงจรปิด 
 
4. ผู้รับผดิชอบและโครงสร้างการกำกับประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับการใช้กล้องวงจรปิด (CCTV) 

ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้รับรอง ฝ่ายกำกับธุรกิจ 
ผู้อนุมัติ รักษาการประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

 
5. การทบทวนและนำประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับการใช้กล้องวงจรปิด (CCTV) ไปปฏิบัติ 

5.1 ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับการใช้กล้องวงจรปิด (CCTV) 
  ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับการใช้กล้องวงจรปิด (CCTV)  ต้องมีการทบทวนโดยเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
รับรองโดยฝ่ายกำกับธุรกิจ และอนุมัติโดยรักษาการประธานเจ้าหน้าที่บริหารอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5.2 การประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับการใช้กล้องวงจรปิด (CCTV) ไปปฏิบัต ิ
  ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับการใช้กล้องวงจรปิด มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 9 พฤษภาคม 2566 

https://www.tgh.co.th/pdpa
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6. คำนิยาม 
คำนิยาม ความหมาย 

บริษัท บริษัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ซึ่งหมายความรวมถึงบริษัทย่อย บริษัทย่อยลำดับ
เดียวกันและบริษัทร่วม (รายช่ือบริษัทปรากฏตามเอกสารแนบท้าย) ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล 

ฝ่ายบริหารอาคารและ 
อำนวยการกลาง 

ฝ่ายบริหารอาคารและอำนวยกลางที่มีหน้าที่รับผิดชอบอาคาร สถานท่ี รวมถึงสำนักงานสาขาของ
บริษัท หรือฝ่ายงานท่ีทำหน้าที่อย่างเดียวกันแต่เรียกช่ืออย่างอ่ืน  

ข้อมูล 
(Data) 

สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้ข้อความ เรื่องราว ข้อเท็จจริง ความเห็นหรือสิ่งใด ๆ ไม่ว่าการสื่อความนั้น
จะทำได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ และไม่ว่าจะจัดทำไว้ในรูปแบบของ
เอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง 
การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิ ธีการอื่นใดที่ทำให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้ และให้
หมายความรวมถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal data) 

ข้อมูลส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวตนบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
ซึ่งอาจรวมถึง ลูกค้า พนักงาน กรรมการ ผู้รับจ้าง ลูกจ้าง ผู้มาเยือนหรือผู้มาติดต่อและบุคคลใด ๆ 
ที่เข้ามาในหรืออยู่บริเวณโดยรอบอาคารและสถานท่ีผ่านกล้องวงจรปิด หรืออาจรวมถึงข้อมูลและ
สารสนเทศอื่น ๆ ที่อาจรวมกันแล้วสามารถระบุถึง เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ ข้อมูลและ
สารสนเทศนี้อาจเก็บได้ในหลายรูปแบบ เช่น ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือแบบฟอร์มกระดาษ  
**ทั้งนี้ ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ ซึ่งไม่อยู่ในนิยามของ “ข้อมูลส่วนบุคคล” ตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลอ่อนไหว 
(Sensitive data) 

ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมีความละเอียดอ่อนและสุ่มเสี่ยงต่อการถูกใช้  ในการเลือกปฏิบัติอย่างไม่ 
เป็นธรรม จึงจำเป็นต้องดำเนินการด้วยความระมัดระวังเป็นพิเศษ เช่น เช้ือชาติ เผ่าพันธุ์ ความ
คิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม 
ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวมิติ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกัน ความเสียหายตามนิยามนี้ รวมถึง การขาดเสรีภาพ การถูก 
ดูหมิ่น การถูกเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ความอับอาย 

ข้อมูลชีวภาพ ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการนำลักษณะเด่นทาง
กายภาพ หรือพฤติกรรมของบุคคลมาใช้ทำให้สามารถยืนยันตัวตนของบุคคลนั้นที่ไม่เหมือนกับ
บุคคลอื่น เช่น ข้อมูลภาพจำลองใบหน้า (Face Recognition) ข้อมูลจำลองม่านตา หรือข้อมูล
จำลองลายนิ้วมือ 

ข้อมูลสาธารณะ ข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเปิดเผยต่อสาธารณชน 
ข้อมูลที่ไมส่ามารถระบุตัวตนได้ ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการจัดทำเป็นข้อมูลนิรนามแล้ว 
IP Address สัญลักษณ์เชิงหมายเลขท่ีกำหนดให้แก่อุปกรณ์แต่ละชนิด เช่น คอมพิวเตอร์ หรือเครื่องพิมพ์ ที่มี

ส่วนร่วมอยูใ่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์หนึ่ง ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตโพรโทรคอลในการสื่อสาร 
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คำนิยาม ความหมาย 
คุกกี้ (Cookies) ข้อมูลขนาดเล็กที่เว็บไซต์ของบริษัทส่งไปยังคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  ที่เช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ตเพื่อเก็บข้อมูลส่วนบุคคล โดยคุกกี้จะถูกส่งกลับไปที่เว็บไซต์ต้นทางในแต่ละครั้งท่ีกลับ
เข้ามาดูที่เว็บไซต์ดังกล่าว 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) บริษัทย่อย บริษัท
ย่อยลำดับเดียวกันและบริษัทร่วม มีมติแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกัน ตาม
มาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมีหน้าที่รับผิดชอบ ตาม
มาตรา 42 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล  
(Data Subject) 

บุคคลธรรมดา ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลเกี่ยวกับผู้นั้นและสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม และให้หมายความรวมถึงผู้ใช้อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทน
ผู้เยาว์ ผู้อนุบาลที่มีอำนาจกระทำการแทนคนไร้ความสามารถ หรือผู้พิทักษ์ที่มีอำนาจกระทำการ
แทนคนเสมือนไร้ความสามารถด้วย ในประกาศฉบับนี้ หมายความรวมถึง ลูกค้า พนักงาน 
กรรมการ ผู้รับจ้าง ลูกจ้าง ผู้มาเยือนหรือผู้มาติดต่อ และบุคคลใด ๆ ที่เข้ามาในหรืออยู่บริเวณ
โดยรอบอาคารและสถานท่ีผ่านกล้องวงจรปิด 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Controller) 

บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล ในประกาศฉบับนี้หมายถึง “บริษัท” 

ผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 
(Data Processor) 

บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่ง
หรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการดังกล่าว 
ไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

การประมวลผลข้อมลู 
(Data Processing) 

การกระทำอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างที่ได้กระทำต่อข้อมูลหรือชุดข้อมูล ไม่ว่าจะโดยวิธีการ
อัตโนมัติหรือไม่ก็ตาม ซึ่งรวมถึงการเก็บรวบรวม (collection) การบันทึก (recording) การ
จัดระบบ (organization) การจัดโครงสร้าง (structuring) การจัดเก็บหรือเก็บรักษา (storage) 
การดัดแปลงหรือการเปลี่ยนแปลงแก้ไข (adaptation or alteration) การค้นคืน (retrieval) การ
ปรึกษา (consultation) การใช้ (use) การเปิดเผยโดยการส่งผ่าน การเผยแพร่ หรือการทำให้
พ ร้ อม ใช้ งาน โดยวิธี การอื่ น ใด (disclosure by transmission, dissemination or otherwise 
making available) การปรับแนวหรือการรวมเข้ากัน (alignment or combination) การจำกัด 
(restriction) การลบ (erasure) และการทำลาย (destruction) 

การลบ 
(Erasure) 

การทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกลบออกจากระบบและไม่อาจกู้คืนได้ โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังนี้ ไม่ว่าในเวลาใด ๆ  

การละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล 
(Personal data breach) 

การละเมิดมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยที่นำไปสู่การทำลาย (destruction) การสูญหาย 
(loss) การเปลี่ยนแปลงแก้ไข (alteration) การเปิดเผยโดยมิชอบหรือโดยปราศจากอำนาจ 
(unauthorized disclosure) หรือการเข้าถึง (access) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ ได้รับการส่งผ่าน 
(transmitted) การจัดเก็บ (stored) หรือการประมวลผลโดยวิธีการอื่นใด (otherwise process) 
ที่เกิดขึ้นโดยอุบัติเหตุ (accidental) หรือโดยมิชอบด้วยกฎหมาย (unlawful) ทั้งที่เกิดจากภัย
คุกคามทางไซเบอร์ หรือเกิดจากการกระทำของบุคคลภายในหรือภายนอก หรือเหตุอื่นใด 
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7. บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
7.1 ฝ่ายบริหารอาคารและอำนวยการกลาง 

(1) ติดป้ายแจ้งเตือนกล้องวงจรปิด (CCTV) ทำงานและสื่อสารประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับการใช้กล้องวงจรปิด 
(CCTV Privacy Notice) ตามอาคาร สถานท่ีของบริษัทท่ีเห็นได้อย่างชัดเจน 

(2) เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จำเป็น เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ทีป่ระกาศฉบับนี้กำหนด 
(3) ลบหรือทำลายข้อมูล เมื่อสิ้นความจำเป็นในการเก็บรักษา หรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอถอนความยินยอมหรือ

ไม่ให้บริษัทเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ในการก่อตั้งปฏิบัติตาม ใช้ หรือยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
(4) พิจารณาคำร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และดำเนินการตามคำร้องเพื่อให้เป็นไปตามสิทธิของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย 
7.2 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(1) มีหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่กำหนดไว้ในมาตรา 42 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
(2) เป็นศูนย์กลางรวบรวมคำขอให้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และนำส่งให้ฝ่ายบริหารอาคารและอำนวยการกลาง 

พิจารณาคำร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงแจ้งผลการพิจารณาคำร้องให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบเป็น 
ลายลักษณ์อักษร 

(3) แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต่อสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สำนักงานคณะกรรมการ
กำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

 
8. ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใตพ้ระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 บริษัทถือเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) ซึ่ง 
มีอำนาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กำหนดไว้ในประกาศฉบับนี้ ทั้งนี้ บริษัทในฐานะ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่แจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์และรายละเอียดในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เช่น 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้ วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพื่อการนำข้อมูลไปใช้ 
หรือเปิดเผย เหตุผลหรือฐานทางกฎหมายที่ใช้อ้างอิงในการเก็บรวบรวมเพื่อนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทในฐานะ  
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (รายช่ือบริษัทปรากฏตามเอกสารแนบท้าย) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานที่เก็บรวบรวมอาจจะ  
ถูกเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูล และสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject)  

 
9. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
  บริษัทจะไม่เก็บรวบรวมใช้ เปิดเผย ประมวลผล โอน และ/หรือ ดำเนินการใด ๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะการบันทึก 
ถือครอง ปรับเปลี่ยน แก้ไข ทำลาย ลบ กู้คืน รวม ทำสำเนา ส่ง จัดเก็บ แยก เปลี่ยน หรือเพิ่มข้อมูลจากกล้องวงจรปิดและข้อมูลส่วน
บุคคลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รับความยินยอม ยกเว้นในกรณีต่อไปนี้ 
 
ที ่ วัตถุประสงค์ ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล ฐานกฎหมายท่ีใช ้
1 เป็นการจำเป็นต่อการป้องกันหรือระงับอันตราย

ต่อชีวิต ร่างกายหรือสุขภาพของบุคคล  
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียง
ที่บันทึกผ่านกล้องวงจรปิด 

ฐานประโยชน์สำคัญต่อชีวิต (Vital Interest) 
เพื่อป้องกันและระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย 
สุขภาพของบุคคล 
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ที ่ วัตถุประสงค์ ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล ฐานกฎหมายท่ีใช ้
2 เป็ นการจำเป็น เพื่ อประโยชน์ โดยชอบด้ วย

กฎหมายของบริษัท ในการปกป้องคุ้มครอง
สุขภาพและความปลอดภัยของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล รวมถึงทรัพย์สินของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลอาคาร สถานที่ และทรัพย์สินของบริษัท 
และกระทำการอื่นใดเพื่อให้ เป็นไปตามวัตถุ  
ประสงค์ในการติดตั้งกล้องวงจรปิด บริษัทจะ
พยายามสร้างความสมดุลระหว่างประโยชน์โดย
ชอบด้วยกฎหมายของบริษัทและของบุคคล 
ภายนอกที่ เกี่ยวข้อง แล้วแต่กรณี รวมถึงสิทธิ
เสรีภาพขั้นพื้นฐานของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ในการคุ้ มครองข้อมู ลจากกล้องวงจรปิ ดที่
เกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ 
บริษัทจะใช้ความพยายามในการหาขั้นตอนวิธีการ
เพื่อให้ได้มาซึ่งสมดุลดังกล่าวตามความเหมาะสม 

ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียง
ที่บันทึกผ่านกล้องวงจรปิด 

ฐานประโยชน์โดยชอบธรรม (Legitimate 
Interest) เป็นการดำเนินการที่จำเป็นเพื่อ
ประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น
ที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

3 บริษัทมีหน้าที่ในการปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้
บังคับ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม
กับการทำงาน บริษัทเห็นว่าการใช้กล้องวงจรปิด
เป็นมาตรการที่จำเป็นที่จะทำให้บริษัทสามารถ
ปฏิบัติตามหน้าท่ีดังกล่าวได้ 

ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียง
ที่บันทึกผ่านกล้องวงจรปิด 

ฐานหน้าที่ตามกฎหมาย (Legal Obligation) 
ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมดูแลอาคาร
สถานที่ของบริษัท 

 
10. หลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
และประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทกำหนดให้การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องสอดคล้อง
กับหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังต่อไปนี้ 

10.1 เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมาย มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
(Lawfulness, Fairness and Transparency) 

10.2 เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ขอบเขตและวัตถุประสงค์ที่บริษัทกำหนด และไม่นำไปใช้
หรือเปิดเผยนอกเหนือขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลนั้น (Purpose Limitation)  

10.3 เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอ เกี่ยวข้องและเท่าที่จำเป็นตามวัตถุประสงค์ของการ
เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Data Minimization)  

10.4 เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกต้องและดำเนินการให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันในกรณีที่จำเป็น 
(Accuracy) 
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10.5 เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามระยะเวลาเท่าที่จำเป็น (Storage Limitation)  
10.6 เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลที่เหมาะสม 

(Integrity and Confidentiality)  
 

11. การรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
บริษัทให้ความสำคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด ดังนั้น บริษัทจึง 

มีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม ซึ่งครอบคลุมถึง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล มาตรการ
ป้องกันด้านบริหารจัดการ (administrative safeguard) มาตรการป้องกันด้านเทคนิค (technical safeguard) และมาตรการป้องกัน
ทางกายภาพ (physical safeguard) ในเรื่องการเข้าถึงหรือควบคุมการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อธำรงไว้ซึ่งความลับ (confidentiality) 
ความถูกต้องครบถ้วน (integrity) และสภาพพร้อมใช้งาน (availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันการสูญหาย เปลี่ยนแปลง แก้ไข 
ใช้ เปิดเผย หรือเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล โดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ ท้ังนี้ เป็นไปตามกฎหมายที่ใช้บังคับกำหนด 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บริษัทได้จัดให้มีมาตรการควบคุมการเข้าถึงที่ปลอดภัยและเหมาะสมกับการเก็บรวบรวม ใช้  เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล มาตรการจำกัดการเข้าถึงและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล และการใช้อุปกรณ์ สำหรับจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคล โดยกำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน สิทธิในการอนุญาตให้ผู้ที่ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ และการ
บริหารจัดการการเข้าถึงเพื่อจำกัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งให้เฉพาะผู้มีสิทธิเท่านั้น และกำหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบของ
ผู้ใช้งานเพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลักลอบทำสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือการลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ ยังรวมถึงการวางมาตรการสำหรับการตรวจสอบ
ย้อนหลังเกี่ยวกับการเข้าถึง เปลี่ยนแปลง ลบหรือถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องเหมาะสมกับวิธีการ และสื่อที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

อนึ่ง บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ตามที่ได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและเป็นไปตาม 
ที่กฎหมายกำหนด และในกรณีที่บริษัทจะว่าจ้างผู้ให้บริการภายนอกให้ดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะคัดเลือก  
ผู้ให้บริการภายนอกที่มีระบบการคุ้มครองข้อมูลที่ได้มาตรฐานและจัดทำข้อตกลงที่เกี่ยวกับการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตาม
นโยบายของบริษัทเช่นเดียวกัน 

ในกรณีที่มีเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลเกิดขึ้น บริษัทจะแจ้งให้สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดย 
ไม่ชักช้าภายใน 72 ช่ัวโมงนับแต่ทราบเหตุเท่าที่สามารถกระทำได้ เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิ
และเสรีภาพของบุคลากร ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัท
จะแจ้งเหตุการละเมิดให้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชักช้า  ทั้งนี้ เป็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 

 
12. ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมและใช้ 
 บริษัททำการติดตั้งกล้องวงจรปิดในตำแหน่งที่มองเห็นได้ รวมถึงพื้นท่ีที่เห็นสมควรว่าเป็นจุดที่ต้องมีการเฝ้าระวัง โดยจะ
จัดวางป้ายเตือนว่ามีการใช้งานกล้องวงจรปิด เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลเข้ามายังพื้นที่ ได้แก่ ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหวและเสียงของบุคคล (กรณีกล้องวงจรปิดสามารถบันทึกเสียงได้) รวมถึง
ทรัพย์สินหรือสิ่งของที่ติดตัวมาหรือนำมา เช่น พาหนะ เครื่องแต่งกาย เป็นต้น  
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 ทั้งนี้ บริษัทจะไม่ทำการติดตั้งกล้องวงจรปิดในพื้นที่ที่อาจล่วงละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจนเกิน
สมควร เช่น ห้องพัก ห้องน้ำ ห้องอาบน้ำ เป็นต้น 
 
13. ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย 

บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลในกล้องวงจรปิดที่เกี่ยวกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นความลับและจะไม่ทำการเปิดเผย เว้นแต่
มีความจำเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้ระบุในประกาศฉบับนี้ โดยบริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลในกล้องวงจรปิดแก่ประเภทของ
บุคคลหรือนิติบุคคลดังต่อไปนี้ 

13.1 บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลจากกล้องวงจรปิดและข้อมูลส่วนบุคคลอื่นที่ เกี่ยวกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ให้แก่บริษัท บริษัทย่อย บริษัทย่อยลำดับเดียวกันและบริษัทร่วม (รายช่ือบริษัทปรากฏตามเอกสารแนบท้าย) เพื่อประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมายของบริษัท บริษัทย่อย บริษัทย่อยลำดับเดียวกันและบริษัทร่วม ในการทำตามวัตถุประสงค์ในการติดตั้งกล้ องวงจรปิด 
ที่กำหนดไว้ในประกาศฉบับนี ้

13.2 หน่วยงานรัฐ และ/หรือหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลในกล้องวงจรปิดและข้อมูลส่วนบุคคล
อื่นที่เกี่ยวกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือเพื่อปฏิบัติตามคำสั่งโดยชอบด้วยกฎหมายของศาล หน่วยงานท่ีมี
อำนาจกำกับดูแล หน่วยงานราชการ และ/หรือองค์กรของรัฐ ตลอดจนบุคคลภายนอกอื่นใดที่กฎหมายกำหนด รวมถึงทนายความ  
ที่ปรึกษากฎหมาย 

13.3 ผู้ให้บริการภายนอก บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลในกล้องวงจรปิดและข้อมูลส่วนบุคคลอื่นที่เกี่ยวกับเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ให้แก่ผู้ให้บริการภายนอกเพื่อดำเนินการตามขั้นตอนที่จำเป็นในการปกป้องคุ้มครองสุขภาพ ความปลอดภัยและ
ทรัพย์สินของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนวัตถุประสงค์อื่นใดท่ีระบุไว้ในประกาศฉบับนี้ 
 

ทั้งนี ้บริษัทจะกำหนดให้ผู้ที่ได้รับข้อมลูมมีาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวเท่าท่ีจำเป็นเท่าน้ัน และดำเนินการเพื่อป้องกันไม่ให้ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจโดยมิชอบ 
 

14. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลในกล้องวงจรปิดที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นระยะเวลาไม่เกิน 30 วัน 

นับจากวันที่มีการบันทึก หรือจนกว่าการพิจารณาคดีในช้ันศาลจะสิ้นสุด ทั้งนี้ เมื่อพ้นระยะเวลาดังกล่าว บริษัทจะทำการทำลาย
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวตนได้ต่อไป 

 
15. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิทธิตามกฎหมายที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลควรทราบ โดยสามารถขอใช้สิทธิต่าง ๆ ได้
ภายใต้ข้อกำหนดของกฎหมายและภายใต้ประกาศที่กำหนดไว้ในขณะนี้ หรือท่ีจะมีการแก้ไขเพิ่มเติมในอนาคต ตลอดจนหลักเกณฑ์
ตามที่บริษัทกำหนดขึ้น ดังนี ้

15.1 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 
 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ที่ได้ให้ความยินยอมกับบริษัท 

ได้ตลอดระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลอยู่กับบริษัท เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธิในการถอนความยินยอม โดยกฎหมายหรือสัญญาที่ให้
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ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ การถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ทีเ่คยได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบก่อนการถอนความยินยอมดังกล่าว 

15.2 สิทธิในการเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล 
 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของตนและขอให้บริษัททำสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว รวมถึง
ขอให้บริษัทเปิดเผยการได้มา ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลสว่นบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมต่อบริษัท เว้นแต่การเข้าถึงและขอรับ
สำเนาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น หรือกรณีที่บริษัทมีสิทธิ
ปฏิเสธคำขอตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล 

15.3 สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง 
 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้บริษัทแก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือเพิ่มเติมข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

สมบูรณ์และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
15.4 สิทธิในการลบหรือทำลายข้อมลูส่วนบุคคล 
 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้บริษัททำการลบหรือทำลายข้อมูลของตน หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูล 

ที่ไม่สามารถระบุตัวตนได้ ตามเงื่อนไขดังนี้ 
(ก) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้  เปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลที่กำหนดไว้ในประกาศฉบับนี้ 
(ข) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทไม่มี

อำนาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้อีกต่อไป 
(ค) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และบริษัทไม่อาจปฏิเสธคำขอ

ได้หรือเป็นการคัดค้านเกี่ยวกับการตลาดแบบตรง 
(ง) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายตามที่กำหนด 

 เว้นแต่ เป็นการเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น หรือเก็บรักษาไว้เพื่อการจัดทำ
เอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ หรือเป็นการจำเป็นเพื่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อำนาจรัฐท่ีมอบให้แก่บริษัท หรือเป็นการจำเป็น
ในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับเวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถ 
ในการทำงานของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ การให้บริการสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการ 
แพทย์ การจัดการด้านสุขภาพหรือระบบ และการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ หรือประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข การใช้
เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย หรือเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย 

15.5 สิทธิในการระงับการใช้ข้อมลูส่วนบุคคล 
 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ระงับใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ตามเง่ือนไขดังนี้ 

(ก) เมื่ออยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอให้แก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือเพิ่มเติมข้อมูล
ที่ไม่สมบูรณ์ 

(ข) เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายและต้องลบหรือทำลาย แต่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลขอให้ระงับการใช้แทน 
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(ค) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล แต่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความจำเป็นต้องขอให้เก็บรักษาไว้เพื่อใช้ในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  

(ง) เมื่ออยู่ระหว่างการพิสูจน์ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมาย ในการเก็บรวบรวม ใช้ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือตรวจสอบความจำเป็นในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์สาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

15.6 สิทธิในการขอรับหรือขอให้ส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบุคคล 
 ในกรณีที่บริษัทได้ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น อยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรือ

อุปกรณ์ที่ทำงานได้โดยอัตโนมัติ และสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติสามารถทำได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของตนที่ให้ไว้แก่บริษัทไปยังบุคคลอื่นหรือตัวเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลเอง เว้นแต่ เป็นการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท ซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเป็นการ
ปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย หรือการใช้สิทธินั้นละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น 

15.7 สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 ในกรณีที่บริษัทดำเนินการภายใต้ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง 
หรือการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามขั้นตอนและวิธีการที่บริษัทกำหนด เว้นแต่ เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกิจเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะหรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อำนาจรัฐท่ีได้มอบให้แก่บริษัท หรือเป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย
ของบริษัท หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น 

15.8 สิทธิในการร้องเรียน 
 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการร้องเรียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เมื่อบริษัทฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกล่าวได้ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยื่นคำร้องขอใช้
สิทธิภายใต้บทบัญญัติของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เมื่อบริษัทได้รับคำร้องขอดังกล่าวแล้ว จะดำเนินการ
ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด อนึ่ง บริษัทสงวนสิทธิที่จะปฏิเสธหรือไม่ดำเนินการตามคำร้องขอดังกล่าวได้ในกรณีที่กฎหมาย
กำหนด 

 
บริษัทเคารพสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อบริษัทเพื่อ

ขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ ทั้งนี้ ตามกฎหมายบัญญัติและบริษัทอาจปฏิเสธการใช้สิทธิดังกล่าวข้างต้นของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือผู้มีอำนาจกระทำการแทนได้ หากไม่ขัดต่อกฎหมาย 

 
16. ช่องทางและระยะเวลาการใช้สิทธิ 

การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลข้างต้นสามารถกระทำได้ โดยกรอกแบบฟอร์มคำร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล และยื่นคำร้องต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ตามการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกจำกัด
ภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมีบางกรณีที่มีเหตุจำเป็นที่บริษัทอาจปฏิเสธหรือไม่สามารถดำเนินการตามคำขอใช้สิทธิข้างต้นได้ เช่น 
ต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล หรือเป็นสิทธิที่ชอบด้วยกฎหมายของบริษัท หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือการใช้สิทธิอาจ



 

 
 

                                                                                         

ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับการใช้กล้องวงจรปดิ                                                                                     หนา้ที่ 14 ของจำนวน 16 หน้า 
ประเภทเอกสาร : เปดิเผยได้ (Public) 

ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น เป็นต้น โดยหากบริษัทปฏิเสธคำขอข้างต้น บริษัทจะแจ้งเหตุผลของการปฏิเสธให้เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลทราบ ท้ังนี้ ระยะเวลาการใช้สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อ 15.1 – 15.7 จะเป็นไปตามตารางด้านล่างนี้ 

 
ประเภทของการใช้สิทธ ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

สิทธิในการรับแจ้งข้อมูล 30 วัน  
สิทธิขอถอนความยินยอม 7 วัน  
สิทธิขอเข้าถึงข้อมูล 30 วัน  
สิทธิขอถ่ายโอนข้อมูล 30 วัน  
สิทธิขอคัดค้าน 30 วัน   
สิทธิขอให้ลบหรือทำลายข้อมูล 30 วัน   
สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล 30 วัน  
สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล 7 วัน  

 
17. ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับการใช้กล้องวงจรปิด และการติดต่อประสานงาน 

หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีข้อสงสัยเกี่ยวกับนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับการใช้
กล้องวงจรปิด หรือการจัดการดูแลข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัท (รายชื่อบริษัทปรากฏตามเอกสารแนบท้าย) เก็บรวบรวมไว้ หรือต้องการ
ใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างใดอย่างหนึ่ง เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อมายังบริษัท หรือเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ดังนี ้

 
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 
บริษัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน)  
315 อาคารไทยกรุ๊ป ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
อีเมล : DPOSEG@tgh.co.th  

  
18. การติดต่อหน่วยงานผู้มีอำนาจ (Appropriate Authority) 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถรายงานข้อร้องเรียน และ/หรือติดต่อหน่วยงานผู้มีอำนาจได้ที่  
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
120 หมู่ 3 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ 
อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ช้ัน 7 
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 
เบอร์โทร : 02 142 1033, 02 141 6993 
อีเมล : saraban@pdpc.or.th 
 
 
 

mailto:DPOSEG@tgh.co.th
mailto:saraban@pdpc.or.th


 

 
 

                                                                                         

ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับการใช้กล้องวงจรปดิ                                                                                     หนา้ที่ 15 ของจำนวน 16 หน้า 
ประเภทเอกสาร : เปดิเผยได้ (Public) 

19. เอกสารอ้างอิง 
19.1 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
19.2 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2565 
19.3 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2565 
 

 

ประกาศ ณ วันท่ี 9 พฤษภาคม 2566 
 
 
 
 

(นายโชติพัฒน์ พีชานนท์) 
รักษาการประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 



 

 
 

                                                                                         

ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับการใช้กล้องวงจรปดิ                                                                                     หนา้ที่ 16 ของจำนวน 16 หน้า 
ประเภทเอกสาร : เปดิเผยได้ (Public) 

เอกสารแนบท้าย 
รายช่ือบริษัท บริษัทย่อย บริษัทย่อยลำดับเดียวกันและบริษัทร่วม 

 
ชื่อย่อ ชื่อบริษัท 

TGH บริษัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) 
SELIC บริษัท อาคเนย์ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 
INSURE บริษัท อินทรประกันภยั จำกัด (มหาชน) 
SECAP บริษัท อาคเนย์แคปปิตอล จำกัด 
PCK บริษัท โปรเช็กเกอร์ จำกดั 
CCL5 บริษัท คอนเซพ แลนด์ 5 จำกัด 
PGR  บริษัท โปรการาจ จำกัด 
RDD บริษัท รถดีเดด็ ออโต้ จำกัด 
SEM บริษัท อาคเนย์ มันนี่ จำกัด  
SEMR บริษัท อาคเนย์ มันนี่ รีเทล จำกัด 
SEP บริษัท อาคเนย์ พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด  
TWL บริษัท ไทยเวลเนส ลีฟว่ิง จำกัด 
ASH บริษัท เอเชียติ๊กเฮ้าส์ จำกดั 
CSH บริษัท แคปปิตอล เซอร์วิส โฮลดิ้งส์ จำกัด  
MEIS บริษัท มี อินโนเวช่ัน เซอร์วิส จำกดั 
MEIB บริษัท มี อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำกัด 
SEA บริษัท ศูนย์วิชาการอาคเนย์ จำกดั 
TCCPC  บริษัท ทีซีซี พริวิเลจ การ์ด จำกัด 
TGS บริษัท ไทยกรุ๊ป เซอร์วิสเซส จำกดั  
STC บริษัท เซ็นทริคส์ คอนซลัติ้ง จำกดั 
SEAD บริษัท อาคเนย์ แอดไวซเ์ซอรี่ จำกัด  
SEAD SG บริษัท อาคเนย์ แอดไวซเ์ซอรี่ จำกัด - สิงคโปร ์
 


